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A FO N DAT‘ O N LES METIERS DE LA FONDATION HOPALE
HOPALE

Le centre Sainte-Barbe
est un établissement de la Fondation Hopale depuis septembre 1997.

HOPALE
QU'EST-CE QUE

LA FONDATION HOPALE ?

Operateur de sante de reference situe dans les Hauts-de-France,
la Fondation Hopale est un groupe de 15 etablissements hautement
specialises dans la prise en charge des pathologies osteo-articulaires,
neurologiques, du handicap et des affections chroniques.

Elle propose un panel de solutions complétes et integrees
allant du diagnostic au traitement medico-chirurgical,
en passant par la rééducation-réadaptation et linsertion
familiale, sociale, scolaire et professionnelle.

*de2500 *del000

etabllssements salaries stagiaires par an

*de 25000 +*del400

patients/usagers par an lits et places
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LES ETABLISSEMENTS
DE LA FONDATION HOPALE
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L E CENTRE
SAINTE-BARBE

Inscrit dans la philosophie portée par la Fondation Hopale, le centre Sainte-Barbe a pour
mission de soigner, rééduquer, réadapter et réinsérer.

Opérateur reconnu dans la prise en charge des troubles neurologiques et des pathologies respiratoires chez ladulte,

le Centre Sainte-Barbe est un établissement de Soins Médicaux et de Réadaptation (SMR) hyperspécialise sur les troubles
neurologiques et les pathologies respiratoires de ladulte.

La structure dispose de tout un panel de compétences dediees au patient, avec pour ambition un retour a une vie sociale,
familiale et professionnelle.

O Plus de
40 métiers
2200.. T

de plateaux techniques

Affections
de la personne agée,
polypathologique,
dépendante
ou arisque
de dépendance

SMR
Polyvalent

Affections Affections
liées aux conduites respiratoires

z 1 o addictives

professionnels de sante

Autorisations

Affections s M R
des bralés
103 lits et 2 6 places

en hopital de jour

Affections

du systeme
nerveux

Affections Affections

onco-hématologiques de l'appareil
Affections locomoteur
O du systeme digestif,
métabolique

et endocrinien

[
270 5
s€jours de reeducation par an

8 500 . IL existe plusieurs types détablissements de rééducation SMR. Les SMR polyvalents ou les SMR spécialises.
venues en hopital de jour Sainte-Barbe est un centre hyperspécialisé intervenant autour de plusieurs activités.
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LOFFRE DE SOINS ET SERVICES
DU CENTRE SAINTE-BARBE

Lactivité de Sainte-Barbe se concentre essentiellement sur deux filieres hautement
spécialisées, avec des prises en charge en hospitalisation compléte et en hospitalisation
de jour.

ACTIVITES
2 TRANSVERSALES

O
ET SPECIALISEES =

Sclérose En Plaques (SEP)
: - . . spasticite (toxine botulique), reseau TC/AVC
Traumatismes craniens

Accident Vasculaire Cérébral (AVC) SQ%

Hauts-de-France, Sclérose En Plaques (SEP), neuro-urologie (évaluation et

Eveil de coma % bilan urodynamique), chirurgie orthopedique du rachis, petit appareillage du

Etat Végétatif Chronique (EVC) membre superieur (sur mesure)...

et Etat Pauci-Relationnel (EPR) f, . iLaccompagne le patient et sa famille dans les

Parkinson démarches administratives pour la mise en ceuvre de son projet de vie
(aides humaines et financieres...).

Blessés médullaires

anoxie cerebrale, tumeur cérebrale stabilisee) afin de pallier les
difficultes dautonomie rencontrees sur le lieu de vie.

Elle agit pour faciliter le retour et/ou le maintien a domicile apres le
séjour en réeducation. Elle se veut un soutien pour les aidants et un

relais auprés des professionnels libéraux.
il permet de mettre en situation de

FEE PR O R R L S il vise a améliorer les connaissances et
compeétences du patient pour la gestion de sa maladie chronique au
quotidien. (ETP AVC, ETP BPCO, EC Atelier chute).

) . Elle intervient pour les personnes
\'E porteuses d'une lesion cérébrale acquise (AVC, traumatisme cranien,
®
<
2 :ég
*

vie quotidienne ou de proposer des démonstrations de matériel de

'? & compensation et de domotique.
BPCO & )

Q d centre dessais et de
Insuffisance respiratoire chronique /QA T S\ préconisations pour lacquisition de matériels hautement spécialises (fauteuils
OIRE Sa roulants, aides techniques).

Asthme '

Fibrose pulmonaire * Polei 2t re : bil;m de compe’tences,.interventior.] en ler.wtlreprise,
. o maintien et acces a lemploi (Service COMETE, Prestations dAppui Specifiques

Syndrome d’hyperventilation handicap Moteur (PAS)).

Préparation préopératoire (chirurgie thoracique abdominale) partenariat avec le Centre d Enseignement de la Conduite

Adaptee (CECA) du centre Jacques Calve de Berck-sur-Mer.
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QUEST-CE QUE

LES SOINS MEDICAUX
ET DE READAPTATION
(SMR) ?

L'activité de Soins Médicaux et de Réadaptation (SMR) a pour objet de prévenir ou
de réduire les conséquences fonctionnelles, physiques, cognitives, psychologiques
ou sociales des déficiences et des limitations de capacité des patients et de promouvoir
leur réadaptation et leur réinsertion.

Une structure SMR assure les soins meédicaux, curatifs la réeducation et la réadaptation, les actions de
préevention, la préparation et laccompagnement a la réinsertion familiale, sociale ou professionnelle.
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MISSIONS DU SMR

A travers la rééducation fonctionnelle, les SMR aident le patient a retrouver
le meilleur potentiel de ses moyens physiques, cognitifs et psychologiques.
L'objectif est, autant que possible, la restitution intégrale de l'organe lésé
ou le retour optimal a sa fonction.

Si les limitations des capacités du patient s’averent irréversibles,

les SMR assurent la réadaptation du patient.

Lobjectif est de lui permettre de s’adapter au mieux a ses limitations et de pouvoir
les contourner.

Au-dela des soins médicaux et apres stabilisation de l'état de santé du patient,
les SMR ont pour objectif final d’'assurer sa réinsertion.

Pour lui garantir une réelle autonomie, dans sa vie familiale et professionnelle,
les établissements vont le rapprocher au maximum des conditions

de vie qui précédaient son séjour hospitalier.

La réinsertion représente donc l'aboutissement d'une prise en charge
totalement personnalisée du patient.

CENTRE DE REEDUCATION ET DE READAPTATION SAINTE-BARBE 15




o o LE PARCOURS DE SOINS
de soins est primordiale pour assurer
une bonne récupération.

C'est pourquoi, vous étes
systématiquement associé aux
différentes prises de décisions
en lien avec votre projet de vie.

Nous définissons et atteignons
les objectifs ensemble !

Etre présent lors des temps déchange ADMISSION AU SEIN DE LA STRUCTU RE

avec les professionnels.

Etre assidu lors des rendez-vous avec * Orientation via une consultation medicale, * Arrivée dans le service de soins avec
les professionnels de santé. via un établissement de court/moyen séjour, les équipes,
S'exprimer et délibérer avec les membres ('12 lmOd?IftltTS d hof%'tat'sét'or‘ Z” folhctlon * Visite medicale et evaluation par le medecin
& [ea e elapa . o .oglcle etde av‘|s medical : du service et les équipes de soins,
- Hospitalisation complete * Mise en place du programme de rééducation,

Prgndre part At décjsions el o= - Hospitalisation a temps partiel / de jour . , . .
projet de soins et de vie. * Remise du planning de reeducation.

. . . rp * Accueil et admission par le personnel administratif,
S'informer et étre actif dans les différents

domaines dactivité (éducation sur la pathologie,
auto-réeeducation...).

REEDUCATION / READAPTATION
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» Evaluation et bilan de vos aptitudes avec * Proposition de solutions dadaptation
lensemble des professionnels, en fonction de vos limitations,

* Plan d'intervention personnalise déefini et reevalue * Rapprochement des conditions de vie
avec lequipe tout au long de votre parcours, qui precedaient votre sejour hospitalier,

* Récupération du meilleur potentiel de vos aptitudes * Preparation de votre sortie.
physiques, cognitives et psychologiques,

LA SORTIE

Préparation et accompagnement avec lensemble des acteurs de la sortie
(réseaux, medecins, equipe mobile, structures externes..).
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CENTRE DE REEDUCATION ET DE READAPTATION SAINTE-BARBE

L ORGANISATION

Notre mission est de vous préparer

au mieux a retrouver votre
environnement social, familial

et professionnel.

Dés votre arrivée, nos équipes
définissent avec vous l'ensemble

de votre parcours de soins en fonction
de votre pathologie, de vos besoins

et de vos habitudes de vie (domicile,
travail, loisirs...).

Le centre Sainte-Barbe n'est qu'une
parenthése dans la vie de ceux que
nous accompagnons, mais notre role
va bien au-dela de la seule aide
médicale.

Nos équipes veillent a votre
bien-étre grace aux différentes
modalités d'accompagnement.

" Un accompagnement
continu méme
apres la sortie

de l’établissement. "

Preparer le projet de sortie vers le domicile ou
vers un lieu de vie adapte a vos besoins.

Vous accompagner et vous rendre acteur principal
de votre retour a une activité sociale, familiale,
professionnelle.

Assurer un suivi et une coordination entre
nos services et les services exterieurs.

Réévaluer vos besoins et valider de fagon
définitive certaines organisations/solutions
en fonction de vos besoins et de votre evolution.

LE CONSEIL ET L'INFORMATION

Les syntheses pluri-professionnelles et/ou
les reunions famille pour déefinir votre projet
et vos besoins.

Le Centre d'Enseignement de la Conduite Adaptee.

La Clinigue du Positionnement et de la Mobilite
(fauteuil roulant, positionnement, aides techniques
du quotidien).

Les Visites A Domicile (VAD) pour évaluer

les difficultés eventuelles rencontrées a domicile
et proposer des solutions humaines, materielles
et architecturales pour les compenser.

LACCOMPAGNEMENT

L'laccompagnement par le service social

et les ergothérapeutes dans les demarches
administratives de recherches de financements
(MDPH, APA, ANAH..).

La mise en relation avec les prestataires
exterieurs (réseaux daccompagnement, services
de soins a domicile, artisans, revendeurs de
materiel medical..).

La personne soignee et sa famille.

Les medecins de reeducation.

Les assistants de service social, ergothérapeutes,
kinésitherapeutes, infirmiers, aide-soignants,
ergonomes, professionnels des fonctions
superieures.

Le service dinsertion et reinsertion COMETE

pour un entretien et un suivi des projets au sein

et en dehors de la structure (acces a lemploi, bilan
de compeétences, adaptation du poste de travail..).

Prestataires extérieurs de votre choix.

LE SUIVI

L'équipe mobile afin de pallier les difficultés
d'autonomie rencontrees sur votre lieu de vie
et pour faciliter le retour et/ou le maintien

a domicile apres le s€jour en reeducation.

Les consultations de suivi une fois en dehors
de notre etablissement pour la mise en ceuvre
effective des soins et des aides

décidées a votre sortie.

Les lettres de liaison entre professionnels
de sante pour assurer la continuité des soins.

La cellule daide a la reinsertion professionnelle
COMETE.

Les acteurs libéraux pour poursuivre la reeducation :
kinesitherapeute, orthophoniste..

Les reseaux daccompagnement a domicile
(SSIAD, réseaux gerontologiques, SAVS,
SAMSAH..).

Les artisans, revendeurs de matéeriel medical.

CENTRE DE REEDUCATION ET DE READAPTATION SAINTE-BARBE
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L'agent de balnéothérapie
ILgere au quotidien la securité des patients et lentretien de la balneotherapie.

L'agent de service hospitalier
ILreéalise le ménage quotidien en chambre.

L'aide-soignant
ILrealise ou aide aux soins de base selon les besoins (toilette, habillage, déshabillage,
levers, couchers, installation au lit, aides au repas..).

L'aide-soignant coordinateur

ILa un réle dinterface entre les unités de soins et le plateau technique. Il coordonne
et réalise les plannings hebdomadaires de rééducation des patients.

L'aide-soignant du plateau technique

ILaide les patients sur le plateau technique pour les actes de la vie courante, pour
les installations sur certains mateériels de reeducation. Il realise le bio-nettoyage des
equipements.

L'animateur

Il propose des activités diverses au sein du centre (bibliotheque, loisirs creatifs,
peinture..).

L'assistant de service social

ILest a disposition de toute personne hospitalisee pour laccompagnement
dans les déemarches en lien avec lhospitalisation et la préparation a la sortie.

Le brancardier

ILassure le transport et laccompagnement des patients aux difféerents RDV prévus au
sein de letablissement (seances de reeducation, coiffeur..).

LES PROFESSIONNELS
DU CENTRE SAINTE-BARBE

4
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LES PROFESSIONNELS
DU CENTRE SAINTE-BARBE

Le cadre de soins / cadre de rééducation
ILest responsable de lorganisation de travail du services.

Le diététicien
ILdetermine les categories de menus adaptées ou non a un regime particulier
(regime sans sel, hypocalorique...).

L'enseignant en activité physique adaptée

ILidentifie les potentialites physiques des patients et élabore un programme
dactivités sportives adaptees.

L'ergonome / psychologue du travail
ILaccompagne le patient dans son projet de reprise demploi ou de scolarite,

de reconversion professionnelle ou dentrée en formation, en communiquant
avec les professionnels en entreprise autour des exigences du poste de travail.

L'ergothérapeute
ILa pour but de maintenir, restaurer et permettre les activités quotidiennes

de maniere securisee, autonome et efficace. Il participe a léducation du patient

et des aidants et leur propose des solutions adaptees.

Linfirmier
Il effectue les soins et gere les differents traitements quotidiens du patient.

Le kinésithérapeute

IL définit les objectifs kinésitherapeutiques et en assure la rééducation.
Il participe a leéducation du patient et des aidants.
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Le médecin MPR

ILrealise le diagnostic et organise le programme de rééducation.
Il évalue regulierement les progres et réajuste les objectifs du parcours.

Le neuropsychologue

Il évalue par des tests et reeduque les difféerentes fonctions cérebrales telles
que la memoire, la concentration, le repérage visuel et spatial, les capacites
dorganisation, le contréle de soi...

L'orthophoniste

ILrééduque les troubles de la communication, liés a la voix, a la parole,
et au langage oral/éecrit. Ses compeétences sont egalement sollicitees
en matiere de deglutition et de motriciteé buccofaciale.

Le psychologue

Il propose un accompagnement permettant de reduire le stress
et les inquietudes, a composer avec les pensees et les emotions, a retrouver
du sens autour de la maladie et du handicap.

La secreétaire médicale

Elle accueille et renseigne les patients, planifie les activites
(agenda des consultations, admissions..) et assure le suivi administratif
(dossiers medicaux, convocations...) du service hospitalier.

Les personnels des autres services

Administration, pharmacie, restauration, entretien, technique/logistique,
securite..

Vous ne les voyez pas toujours mais ils contribuent a la qualité et au confort
des soins et services.
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Atelier menuiserie,
Appareils d'électrothérapie,
Appareils de musculation,
Appartement de mises en situation,
Balnéothérapie,

Cuisine thérapeutique,
Imprimante 3D,

Plateforme SATEL,

Rails de marche,

Réaliteé virtuelle,

Salle d'appareillage,

Salle d'ergothérapie,

Salles de kinésithérapie,

Salle de réentrainement a lU'effort,

Serious games,
Tapis EMA...

DU CENTRE SAINTE-BARBE

LES PLATEAUX TECHNIQUES
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EDICALES

Docteur Khaldoon YOUSSEF

Medecin coordonnateur

Spécialités : Consultation multidisciplinaire
de la spasticité, consultations de
medecine physique et de readaptation
neurologique

Docteur Nathalie CHEVALIER

Spécialités : Reinsertion professionnelle,
médecin référent COMETE France

Docteur Nathalie DUBRUNFAUT

Spécialités : Eveil de coma, Equipe Mobile,
Reseau TC/AVC des Hauts de France,
medecin agree pour mesure de
protection juridique

Docteur Francois KOPCIUCH

Spécialités : Evaluation neuro-urologique,
bilan urodynamique, consultation MPR
Sclérose En Plaques (SEP)

Docteur Magali MEIGNOTTE

Spécialités : Clinique du positionnement,
Reseau TC/AVC des Hauts de France

Docteur Caroline ROGEAU
Spécialité : Medecine Physique
et de readaptation neurologique

Docteur Etienne ALLART

Spécialité : Medecine Physique et de Readaptation
neurologique (CHU de Lille)

Docteur Oana ALBU
Spécialité : Pneumologie

Docteur Cristian CIOBANU
Spécialité : Pneumologie

Docteur Isabelle DELALANDE
Spécialité : Neurologie

Docteur Abdel-Lazis NEMICHE
Spécialité : Psychiatrie

Docteur Christophe DELECOURT
Spécialité : Chirurgie orthopedique du rachis

Docteur Nadine NACHEF-STURBOIS
Spécialité : Chirurgie de la main
et du neuro-handicap

Docteur Caroline LAMBERT

Spécialité : Pharmacie
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VOTRE ENTREE
ET SORTIE ADMINISTRATIVE

LES FRAIS D'HOSPITALISATION
LES FRAIS ANNEXES

LES INFORMATIONS PRATIQUES
PATIENTS & ACCOMPAGNANTS

VOS DROITS

VOS DEVOIRS OU PRINCIPALES
REGLES A OBSERVER

INFORMATIONS
PRATIQUES
-
LA COMMISSION DES USAGERS (CDU)
' 4
& LES INDICATEURS QUALITE
4 ET SECURITE DES SOINS
. REGLEMENTAIRES -
-
% .
~ LE DON DU CORPS A LA SCIENCE

LE DON D'ORGANES

CHARTE DE LA PERSONNE HOSPITALISEE

CHARTE DES DROITS ET LIBERTES
DE LA PERSONNE AGEE DEPENDANTE

N

-~
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VOTRE ENTREE

ET SORTIE ADMINISTRATIVE

ADMISSION

Pour réaliser votre entree, vous devez vous rendre au
bureau des admissions.
Vous seront demandés pour vous enregistrer :

- Une piece didentite (carte d'identité, passeport, livret
de famille, acte de naissance..).
- Votre carte vitale, votre mutuelle et autre piece

de couverture sociale si necessaire
(ex: Complementaire Sante Solidaire).

- En cas dadmission d'un patient mineur, une autorisation
des parents ou du tuteur legal est obligatoire.

Cas particuliers - Autres documents a fournir :

- Vous étes reconnu en ALD (Affection de Longue Duree) :
vous devez étre muni du volet n"3 du protocole medical
qui vous a eté adressée par votre caisse dassurance
maladie. Vous le remettrez a la secrétaire meédicale.

- Vous étes accidente du travail : apportez le volet n"1
de la feuille daccident du travail delivre par votre
employeur ou la prise en charge de lorganisme public.

- Vous étes « bénéficiaire de larticle L-115 » : présentez
votre carnet de soins gratuits,

- Vous étes etranger : vous devrez regler vos frais
de consultation et d'hospitalisation avant lentree.

- Vous étes sous tutelle : pensez a fournir le jugement
de tutelle.

Lors de vos rendez-vous médicaux, n'oubliez pas d'apporter avec vous votre prescription médicale et vos éventuels

documents médicaux (radios, bilans sanguins...).

La carte européenne n'est prise en charge qu’en cas d’'urgence.

VOTRE SORTIE

Le médecin du service fixera avec vous votre date de

sortie. Si vous voulez quitter lhopital contre avis medical,

il vous sera demandé de signer une decharge de respon-

sabilite.

Formalités de sortie :

Celles-ci sont tres importantes, noubliez pas de les effectuer,

elles vous permettront de :

+ Recevoir les bulletins de situation nécessaires pour votre
employeur et votre caisse de sécurité sociale.

+ Regler les depenses qui sont a votre charge (frais non
couverts par la mutuelle, ticket modérateur, suppléement
pour chambre individuelle, téléphone et telévision).

- Récupérer vos objets de valeurs deposeés lors de votre
admission.

- Remettre votre questionnaire de satisfaction.
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Pour regagner votre domicile :

- Sivotre état de santé le permet, vous pouvez regagner
votre domicile avec un vehicule personnel, en transport
en commun, ou accompagne par un proche.

- Sivotre etat de sante le justifie, une prescription medi-
cale de transport vous sera délivrée. Vous pourrez alors
faire appel au transporteur de votre choix.

- En dehors des conditions precisees par lassurance
maladie, les transports ne sont pas pris en charge méme
Sils sont prescrits par un medecin.

Renseignez-vous auprées de l'encadrant de l'unité
de soins ou auprés des services administratifs.

FRAIS DE TRANSPORT

Conditions de prise en charge par la sécurité
sociale des frais de transport depuis votre
domicile en cas d'hospitalisation:

- Votre transport est en rapport avec une pathologie
reconnue en ALD (Affection Longue Durée).

- Votre transport concerne une pathologie reconnue en
maladie professionnelle ou accident du travail.

- Votre pathologie necessite un transport allonge ou une
surveillance constante.

- Votre transport concerne une pathologie reconnue en
ALD sans étre repris a 100% (dans le cadre de lart. L324.1)

- ILsagit d'un transport en série (au moins 4 transports de
plus de 50 km aller, sur une période de 2 mois, pour un
méme traitement), apres demande dentente préalable.

- Il sagit dune consultation medicale dappareillage ou
chez un fournisseur dappareillage.

Si votre situation n'est pas éligible a au moins l'un de ces critéres, aucune prise en charge ne sera accordée par
la sécurité sociale et les frais de transport seront a votre charge.

- Depuis le 1¢" octobre 2018, tous les transports prescrits
pour un transfert entre deux établissements de santé
(y compris depuis ou vers les centres de chimiothéerapie,
de radiothérapie, de dialyse) sont organises et pris en
charge par létablissement de santé prescripteur.

IDENTITO-VIGILANCE

Afin dassurer "le bon soin au bon patient’, il est necessaire
de bien vous identifier a chaque étape de votre séjour.

A votre admission, une piece didentité vous sera demandée
et un bracelet d'identification vous sera posé.

Nous vous demandons de le conserver jusqua votre
départ de létablissement.

- Si au cours d'une hospitalisation un transport vous est
prescrit pour une permission de sortie pour convenance
personnelle, le transport sera a votre charge.

Tout au long de votre hospitalisation, votre identite sera
frequemment vérifiee,

Ces controles peuvent paraitre contraignants mais votre
collaboration est indispensable pour assurer la securité
des soins.
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LES FRAIS

D' HOSPITALISATION

LES FRAIS
ANNEXES

Les frais d'hospitalisation correspondent aux frais liés directement aux soins. Ils sont pris en charge en par-
tie ou en totalité par la sécurité sociale et la mutuelle personnelle. Nous pouvons déterminer 3 types de
frais d’hospitalisation :

LE TICKET MODERATEUR

Le ticket modérateur est la partie des dépenses de sante traitement ; le respect ou non du parcours de soins.
qui reste a votre charge une fois que lassurance maladie Votre complémentaire santé peut le prendre en charge en
a rembourse sa part. Le pourcentage du ticket modérateur partie ou en totalité. Des cas d'exonération sont prévus.

varie selon la nature du risque (maladie, maternite, invalidite,
accident du travail/maladie professionnelle) ; lacte ou le

https: /7 www.ameli.fr/assure/remboursements/reste-charge/ticket-modérateur

LE FORFAIT JOURNALIER 20 €/jour

Le forfait hospitalier repreésente la participation financiere
du patient aux frais dhébergement et dentretien entraines
par son hospitalisation. Il est du pour chaque journée
d'hospitalisation, y compiris le jour de sortie. Son montant
est de 20 € par jour.

Le forfait hospitalier nest pas rembourse par l[Assurance
Maladie. Votre complémentaire santé peut le prendre en
charge en partie ou en totalité. Des cas dexonération sont
prevus.

https://www.ameli.fr/assure/remboursements/reste-charge/forfait-hospitalier

LA PARTICIPATION FORFAITAIRE : 24 €

Pour les actes dépassant un certain tarif, le ticket modérateur qui reste a votre charge est remplace par une participation

forfaitaire de 24 €.

https://www.ameli.fr/assure/remboursements/reste-charge/forfait-24-euros
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Les frais annexes correspondent aux prestations liées aux souhaits particuliers du patient (téléphone,
télévision, chambre individuelle, repas accompagnant, nuit accompagnant..). Ils ne sont jamais pris en
charge par U'Assurance Maladie. Votre mutuelle ou votre complémentaire santé peut, éventuellement,
prendre en charge une partie ou la totalité des frais annexes si le contrat que vous avez souscrit le prévoit.
Renseignhez-vous auprés d’elle.

CHAMBRE INDIVIDUELLE 60 €/JOUR’

Vous étes admis dans une chambre individuelle, les frais correspondants seront facturés directement a votre mutuelle
complementaire si cette option est prévue par votre contrat. (Court sejour et moyen sejour).
" Montant réévaluée chaque annee.

TELEPHONE

Aprés un droit dentrée de 5€, il vous sera remis a laccueil Le paiement peut étre realise a laccueil ou a distance par
une fiche avec votre numero de ligne directe et votre code Carte Bancaire du lundi au vendredi de 8h a 19h.
secret.

La réeception des appels est gratuite. Cependant, il faudra
crediter votre compte si vous souhaitez réaliser des appels
extérieurs. Les sommes versees non utilisees seront
remboursees.

TELEVISION - WIFI/INTERNET

Le tarif journalier est de 4€/jour, il comprend la télévision Une specificité pour les chambres doubles : un casque

et WIFI/Internet. sera necessaire. Il est disponible a la vente a laccueil au

Pour activer votre bouquet, plusieurs propositions soffrent prix de[ 2,50 €, ou vous pouvez Utiliser votre casque per-
sonnel.

aVvous :

- La tablette a lespace animation,
- Sur « https:.//hopale.tv »,

- A laccueil.

La telecommande sera a retirer a laccueil et a déposer au
gardien lors de votre sortie si laccueil est ferme.
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i INFORMATIONS PRATIQUE

PATIENTS & ACCOMPAGNANTS

ARGENT ET OBJETS DE VALEUR

Si vous en possedez lors de votre admission, nous vous
invitons a les deposer au coffre a laccueil avec signature
d'un formulaire de dépét. Vous pouvez les retirer a votre
convenance, du lundi au vendredi, aux heures douverture.

La direction ne pourra étre tenue responsable du vol, de
la perte ou de la détérioration des objets non deposes
dans le coffre de létablissement (conformément aux
dispositions de la Loi du 6 juillet 1992 et de son décret
dapplication du 27 mars 1993).

BLANCHISSERIE

Nous pouvons vous donner les coordonnees
dassociations qui assurent un service payant de
blanchisserie. Se rapprocher des services de soins ou du
service social.

COIFFEUR

Un coiffeur est a votre disposition. Pour les rendez-vous,
il vous suffit den exprimer la demande aupres de
linfirmier(e) ou surveillant(e) (service payant a votre
charge).

COURRIER

Le courrier est distribué chaque jour (demandez a vos
correspondants dindiquer vos nom, prenom, service et
adresse de letablissement).

Vous pouvez deposer votre courrier affranchi a laccueil
e courrier est releve avant 15h, du lundi au vendredi.

CULTE

Le respect de la liberté de conscience des hospitalisés
constitue une regle fondamentale. Le personnel soignant
se chargera de prendre contact avec le représentant du
culte souhaite.

Une équipe daumodnerie est présente chaque semaine, le
mardi apres-midi. Si vous désirez sa visite, il suffit den faire
la demande aupres de linfirmier(e) ou surveillant(e). Un
lieu de recueillement est a disposition au ler etage.

DIETETIQUE

Une équipe de diététiciennes veille avec le corps meédical
au bon equilibre de votre regime alimentaire.

Le petit déjeuner est servi a partir de 8h.
Le déjeuner a partir de 12h. Le diner a partir de 18h30.

Le menu qui vous est servi est elabore par une dietéticienne.
Il est adapte a votre etat de sante. Toute derogation a votre
regime peut nuire au bon déroulement de vos soins.

DISTRIBUTEUR

Des distributeurs de boissons chaudes et froides
et de friandises sont a votre disposition.
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ANIMATION

Des animatrices vous proposeront difféerentes activités
culturelles et de loisirs.
Une bibliothéque est a votre disposition en animation.

SERVICE SOCIAL

Un service social est a votre disposition pour vous aider a
résoudre les difficultés que vous pourriez avoir du fait de
votre hospitalisation. Il pourra également vous renseigner
sur les structures daccueil.

Pour les rendez-vous, il suffit den exprimer la demande
aupres de votre infirmier(e) ou surveillant(e).

LES EFFETS PERSONNELS

Pour votre hospitalisation, il convient dapporter votre
necessaire de toilette et votre linge personnel dont vous
assurerez lentretien.

Pour les seances de réeducation, il est conseillé dapporter
une tenue de sport ou des vétements amples et des
chaussures adaptees.

Pour la balnéothérapie, prévoir un maillot de bain, une
serviette, un bonnet et des chaussures de piscine.

VISITES DES ACCOMPAGNANTS

Les visites sont possibles du lundi au vendredi de 16h30
a 18h30 avec des spécificités de service.

Les week-end et jours féries, les visites sont autorisées de
14h30 a 18h30.

NUITEE PRES DU PATIENT

ILest possible pour un accompagnant de rester dormir
prés du patient :

+ En chambre : forfait « nuit accompagnant »
(nuitée + petit déjeuner: 15 €).

RESTAURATION ACCOMPAGNANTS

- Le petit déjeuner est compris dans le forfait « nuit
accompagnant ». Il est non disponible si vous he dormez
pas en chambre.,

- Le déjeuner et/ou le diner : il est possible de bénéficier
d'un plateau repas supplémentaire en chambre. Il est a
réserver a laccueil la veille (tarif : 8,50 euros).

PRISE EN CHARGE MEDICAMENTEUSE

Lors de votre hospitalisation

Préalablement a votre admission ou lors de celle-ci, le
medecin en charge de votre s€jour dans létablissement
évalue la necessité de poursuivre, ou non, vos traitements
personnels. Pour cela, vous devez lui présenter vos
prescriptions en cours, et lui préciser tout autre medicament
que Vous prenez sans prescription (automedication).

Lors de votre admission, il est primordial que vous veniez
avec vos medicaments, vos ordonnances, et tout document
precisant vos eventuelles allergies, afin que le medecin
puisse vous prendre en charge de la meilleure des fagons.

A votre arrivée dans le service, vos médicaments seront
stockes dans une armoire fermee a clé dans la salle de

soins ou seront restitués a vos proches afin deviter toute
redondance ou interaction avec les nouveaux traitements prescrits pendant votre hospitalisation.

Afin de ne pas perturber lequilibre de votre traitement, ces medicaments pourront étre utilises momentanement par
linfirmiere dans lattente de lapprovisionnement par la pharmacie. Lors de votre sortie, ces medicaments vous seront
restitues par linfirmiere, mais n'hésitez pas a les réclamer si celle-ci omettait de vous les rendre ; auquel cas ils seront
detruits.

Le medecin et le pharmacien ont reglementairement le devoir et le droit dutiliser des traitements equivalents,

tout aussi efficaces, par la prescription en Dénomination Commune Internationale et la délivrance de géneériques,
déequivalences thérapeutiques et de biosimilaires. Il est donc probable que le nombre et la couleur des meédicaments
qui vous seront administrés avec votre accord, different de ceux que vous utilisez habituellement.

En fin d'hospitalisation, lors de votre sortie

Une ordonnance comportant le traitement a suivre vous sera remise. Cette ordonnance, redigee en Déenomination
Commune Internationale pourra comporter des medicaments generiques et des biosimilaires.

Dans les cas ou le recours a un prestataire de service est necessaire pour poursuivre votre traitement a domicile, vous
étes libre de le choisir dans la liste des prestataires de service, disponible au sein de la Fondation Hopale.

Tous ont signe la charte de bonnes pratiques et sont les seuls a étre autorises a intervenir dans létablissement.
Si votre prestataire ny figure pas, il pourra néanmoins intervenir apres avoir signe la charte de bonnes pratiques en
place dans létablissement.
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' VOS DROITS

_ VOS DEVOIRS OU PRINCIPALES

REGLES A OBSERVER

INFORMATIQUE ET LIBERTES

Dans le cadre de leurs missions de soins et de recherche,
les professionnels de la Fondation Hopale recueillent

et traitent des informations a caractére personnel vous
concernant.

Conformément a la loi n° 78-17 du 6 janvier 1978 modifiée
relative a linformatique, aux fichiers et aux libertés, vous
disposez, entre autres, de droits dacces, de rectification,
deffacement des données. Vous pouvez exercer vos droits
en vous adressant au praticien ayant constitue

votre dossier.

Pour toute question concernant la collecte et lutilisation
de vos données, vous pouvez contacter le délégue

a la protection des données personnelles de la Fondation
Hopale a ladresse suivante :
donneespersonnelles@fondation-hopale.org

COMMUNICATION
DU DOSSIER PATIENT

Conformément a l'arrété du 5 mars 2004 portant sur
l'accés aux informations concernant la santé de la
personne.

Les transmissions concernant votre santé aupres d'un
autre professionnel de la santé ne peuvent avoir lieu
quavec votre consentement.

Votre dossier (informations administratives, médicales et
paramedicales) a une durée de conservation est de 20 ans.

Vous pouvez avoir acces a votre dossier medical :

- sur place, avec laide de votre medecin ou d'un medecin
de letablissement,

+ en envoyant une demande écrite a la Direction du site ou
vous étes hospitalise.

Les informations seront transmises dans un délai

de 15 jours lorsque la prise en charge date de moins

de 5 ans, ou dans un délai de 2 mois dans le cas contraire.
Une participation aux frais de reproduction sera demandeée.

PERSONNE DE CONFIANCE

Conformeément a la Loi du 4 mars 2002 relative aux droits
des malades et a la qualité du systéme de sante, chaque
patient a la possibilité de désigner une personne de
confiance.

Cette personne sera consultée au cas ou le patient serait
dans limpossibilite dexprimer sa volontée et de recevoir
linformation nécessaire a cette fin.

La personne de confiance peut, si le patient le souhaite,
laccompagner dans ses demarches et assister aux entretiens
medicaux.
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DIRECTIVES ANTICIPEES

Toute personne majeure peut rediger des directives
anticipees dans le cas ou elle serait un jour hors détat
dexprimer sa volonté. Les directives anticipees indiquent
les souhaits de la personne relatifs a sa fin de vie, concernant
les 26 conditions de la limitation ou de larrét de traitement.
Elles sont révocables a tout moment a condition quelles
aient ete etablies avant létat dinconscience de la
personne.

Le médecin en tient compte pour toute décision
dinvestigation, dintervention ou de traitement la concernant.

Un décret en Conseil d'Etat définit les conditions de validité,
de confidentialite et de conservation des directives anticipees.

LE SECRET MEDICAL
ET LA CONFIDENTIALITE

Secret médical, respect de la vie privee et confidentialite
sont des valeurs essentielles. Létablissement met tout en
oeuvre pour que votre vie privee ainsi que les donnees
personnelles et medicales vous concernant ne soient pas
divulguees.

LE RESPECT DE LA DIGNITE

Vous avez droit au respect de la dignite, notamment
dans les situations particulieres de dependance
et de vulnérabilité que peut engendrer la maladie.

LANONYMAT

Sivous le souhaitez, vous pouvez demander a ce que
votre présence et toutes données liees a votre santé

ne soient pas divulguees a des tiers. Vous serez alors
admis sous secret. Vous pouvez formuler cette demande
a tout moment : soit au moment de votre entrée lors de la
constitution de votre dossier administratif, soit directement
dans le service de soins.

L'INFORMATION
ET LE CONSENTEMENT

Vous avez le droit détre informé de la facon la plus
complete possible par les professionnels de sante

qui vous suivent sur les differentes investigations, actions
de prévention ou traitements proposes, sur leur utilite,
leur urgence, leurs consequences, leurs risques frequents
ou graves, les éventuelles alternatives et les conséquences
possibles d'un refus.

Vous avez egalement la possibilite détre informe,
anterieurement a lexecution des investigations, traitements
ou actions de prévention, des risques nouvellement
identifies.

ANIMAUX

Ils ne peuvent étre admis dans létablissement.

ASCENSEURS

Ils sont interdits aux enfants non accompagnes.

BOISSONS

Lintroduction de boissons alcoolisees est strictement
interdite.

BRUIT

Pour le repos de tous, le volume de la radio
ou de la télevision devra étre reduit.

CIRCULATION ET STATIONNEMENT

Ne pas stationner sur les emplacements réserves aux
personnes en situation de handicap, ambulances et corps
medical..

Utilisez les parkings prevus a cet effet.

DEGRADATIONS

Provoquees par les personnes hospitalisees,
les consultants ou les visiteurs, les degradations seront a
la charge de la personne responsable.

PERMISSIONS

Vous pouvez, compte tenu de la longueur de votre sejour
et de votre santé, bénéficier, a titre exceptionnel,

de permissions de sortie du samedi 12h au dimanche 19h,
ou bien une journée (week-end et jours féeries) de 10h a
19h. Pas de possibilite de passer le nuit a lextérieur.

Cette autorisation vous sera délivrée sur avis medical
apres accord de la direction.

Sauf cas exceptionnel, le transport est a votre charge.

REGLES DE VIE INTERNE / HYGIENE

Afin de ne pas géner les soins et pour le bien-étre de tous,

il est souhaitable de respecter : les consignes médicales,
le personnel, les locaux ou vous étes pris en charge,

les consignes de securité et de fonctionnement qui vous
sont indiquées, les recommandations d'hygiene corpo-
relle et vestimentaire, le reglement interieur affiche dans

chaque chambre.

SECURITE

En cas dincendie, gardez votre calme et suivez

les indications du personnel hospitalier.

N'utilisez pas les ascenseurs ou monte-charge, ne revenez
pas en arriere sans y avoir ete invite.

TABAC

Il est interdit de fumer dans lenceinte de létablissement.

TELEPHONE

Nous vous rappelons que les telephones mobiles
presents dans lenceinte de létablissement doivent

étre eteints en raison des risques de perturbation des dis-
positifs medicaux fonctionnant avec des systemes éelectro-
niques (circulaire du 9 octobre 1995).

VISITES

Les visites en groupe et les visites des enfants de moins
de 12 ans ne sont pas autorisées.

Par mesure d'hygiene, il est conseillé de ne pas introduire
de plantes et de fleurs dans les chambres.
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A VOTRE ECOUTE

LES COMITES

CONTESTATION / RECLAMATION

En cas de contestation ou de réclamation, vous ou vos proches pouvez contacter :

- le responsable medical de lunité de soins

- le cadre de santé

- la directrice (cest a lui que votre courrier devra étre adressé)
+ le mediateur medical ou non medical

- les représentants des usagers

Toutes vos plaintes ou réclamations sont prises en compte par l'établissement.

Les différentes étapes de l'examen d’'une plainte ou d'une réclamation (cf. art. R 1112-91 a R 1112-94 du code
de la santé publique) :

1 - Vous vous exprimez a l'oral auprés d'un des responsables du service dans lequel vous étes hospitalise,
ou du correspondant juridique concerné, ou vous vous exprimez par écrit aupres de la Direction ou,
dans les commentaires associés au questionnaire de satisfaction.

2 - Toutes les plaintes écrites sont transmises a la Direction. Vous recevrez rapidement une réponse.

3 - Sur votre demande, ou sur proposition de la Direction, dans un délai fixé a huit jours, vous pouvez étre mis
en relation avec un médiateur. Le compte-rendu de l'entretien avec le médiateur vous sera adressé puis
soumis a la Commissions des Usagers (CDU) qui examinera alors votre plainte. La CDU pourra présenter des
recommandations au directeur de l'établissement pour répondre a la difficulté que vous soulevez ou vous
indiquer les voies de recours a votre disposition. Dans les huit jours suivant la réunion de la commission,
le directeur vous fera part de sa décision accompagnée de l'avis de la CDU.

Plus de détails en page 40.

DECLARATION D'EVENEMENT INDESIRABLE
ASSOCIE AUX SOINS (EIAS)

Notre engagement est de vous offrir les meilleurs soins. Cependant, malgre le professionnalisme et la vigilance de chacun,

un évenement indésirable (lie a un acte de soins, un produit a usage medical, un produit de la vie courante) peut survenir
lors de votre prise en charge. Si vous detectez une situation qui semble mettre en jeu votre securité, vous pouvez alerter
les equipes qui vous prennent en charge. Lenjeu est de préserver votre confiance, danalyser ces situations a risques et de
securiser votre prise en charge.

Patient, vous pouvez egalement participer a lamélioration de la qualité et de la sécurité du systeme de sante en signalent
tout évenement sanitaire indésirable sur la Portail national de signalement : signalement-sante.gouv.fr.
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Le corps médical et le personnel soignant sont particulierement attentifs a la qualité et a la sécurité
des soins. La Commission Médicale d'Etablissement (CME) contribue a l'élaboration de la politique
d’ameélioration continue de la qualité et de la sécurité des soins et aux projets relatifs aux conditions d’accueil
et de prise en charge des patients. Plusieurs comités sont rattachés a la CME et ceuvrent pour vous offrir les

meilleures garanties.

LE CEPRIAS

(Comité d'Etude, de Prévention et gestion des
Risques Associés aux Soins)

Afin de prévenir les infections dites associees aux soins,
le comite definit annuellement une politique actualisee
de prevention. LUnité Operationnelle d'Hygiene, de
prevention et de controle de linfection met en ceuvre
cette politique, assure la gestion des alertes, réalise de
nombreuses surveillances. La Fondation Hopale dispose
d'un laboratoire d'hygiene et chaque unité de soins
dispose d'un référent en hygiene forme.

LE CLUD

(Comité de Lutte contre la Douleur)

Le CLUD veille a la mise en ceuvre de la politique de soins
et des recommandations de bonnes pratiques pour évaluer,
prevenir et soulager la douleur. Il sassure de la disponibilite
des moyens materiels et des protocoles et elabore

le programme de formation des professionnels.

ILa pour mission :
- lamélioration de la prise en charge de la douleur,

- le développement de la formation continue des personnels
medicaux et paramedicaux de la Fondation Hopale,

- le développement des plans damélioration de la qualite
pour lévaluation et le traitement de la douleur.

LE COMEDIMS

(Comité du Médicament et des Dispositifs
Médicaux Stériles)

Il élabore des recommandations en matiere : de prescription
des medicaments et des dispositifs medicaux stéeriles
(pansements, escarres, plaies), de bon usage des
medicaments et des dispositifs medicaux stériles, de lutte
contre la iatrogénie medicamenteuse.

ILsuit la consommation des méedicaments et reflechit sur le
circuit du medicament, lanalyse de la prescription,

la tracabilité...

LE CAI

(Comite des Anti-Infectieux)

Le CAl est charge dimpulser et coordonner des actions
en matiere de bon usage des antibiotiques, en association
avec le Comite de Lutte contre les Infections
Nosocomiales (CLIN) et le COMEDIMS.

LA CIV
(Cellule d'ldentito Vigilance)

La CIV a pour mission de fiabiliser lidentité du patient

et des documents qui le concernent tout au long de sa
prise en charge, quels que soient le mode d'hospitalisation
et le nombre de séjours.

Lidentitovigilance est le systéme de prévention,

de surveillance et de correction des risques lies a
lidentification des patients. Elle concerne lensemble des
usagers et professionnels intervenant dans la prise en
charge.

LE CLAN

(Comité de Liaison en Alimentation
et Nutrition)

Le CLAN définit, en lien avec les projets detablissement
et avec les professionnels de la sante, le programme
dactions de létablissement dans le domaine de
lalimentation et de la prise en charge nutritionnelle des
patients hospitalisés et des personnels.

LE CSTH

(Comité de Sécurité Transfusionnelle
et d'Hémovigilance)

Le CSTH déetablissement a pour mission de contribuer,
par ses etudes et ses propositions, a lamélioration de la
securité des patients qui y sont transfuses.

ILveille a la mise en ceuvre des regles et procédures

et il est notamment chargé de la coordination des actions
d'Hemovigilance entreprises au sein de létablissement
de sante.

LACDU

(Commission des Usagers)

La CDU est une instance dassistance et de dialogue avec
les usagers. Elle contribue a lamélioration de la politique
daccueil et de prise en charge des usagers en veillant au
respect de leurs droits et en facilitant leurs demarches.
Elle examine les plaintes et reclamations ne présentant
pas le caractére d'un recours gracieux ou juridictionnel

et informe toute personne sur les voies de recours et de
conciliation dont elle dispose.
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DE LA FONDATION HOPALE

Le décret du 2 mars 2005 a défini lLa composition, les missions et les modalités de fonctionnement de la Commission
des Relations avec les Usagers et de la Qualité de la Prise en Charge (CRU) instituée par la loi du 4 mars 2002.

Le décret N° 2016-726 du 1° juin précise les missions et la composition de la Commission des Usagers (CDU) en
établissements de santé.

Composition CDU Sainte-Barbe

La commission est composee des membres suivants :

- La Présidente : Mme VAAST, Directrice

- Une Vice-Présidente : Mme GUILLOT, Représentante des usagers

- Le mediateur médecin (ou son suppléant) : Dr CHEVALIER, Dr ELLEUCH, Médecins MPR.

- Le meédiateur non medecin (ou son suppleant) : Mme MOUTON, Cadre de sante & Mme COCQUEMONT, Cadre
reeducateur.

- Les représentants des usagers (ou leurs suppléants) : Mme GUILLOT, Mme LEFEBVRE.

- Un représentant du service qualité, un usager, la direction des soins, un infirmier référent et un cadre infirmier.

Les personnes assistent aux seances avec voie consultative et sont astreintes au secret professionnel.
Le président peut se faire accompagner des collaborateurs de son choix.

Vous pouvez les joindre pour tout probleme rencontré lors de votre hospitalisation par courriel a:
ru.sb.hr@fondation-hopale.org

La commission veille au respect des droits des usagers et facilite leurs demarches afin quiils puissent exprimer leurs griefs.
Elle examine les réeclamations adressees a letablissement par les usagers et le cas eécheant, les informe sur les voies de
conciliation et de recours.

Elle est consultée et formule des avis et des propositions sur la politique daccueil et la prise en charge des usagers

et de leurs proches afin daméliorer la qualite daccueil et la prise en charge.

Fonctionnement

Les referentes qualite et gestion des risques, Mesdames DARCHICOURT et KAZINSKI, assistent aux seances avec voie
consultative.

Les membres sont astreints au secret professionnel.

La commission se reunit au moins une fois par trimestre et des que nécessaire pour proceder a lexamen des reclamations
qui lui sont transmises.

Elle peut, si elle le juge utile, rencontrer lauteur de la reclamation.

Elle peut entendre toute personne compétente sur les questions de lordre du jour.

Réglementations

La commission recevra de la part du représentant de la direction qualité, tous les 3 mois, lanalyse du questionnaire de
satisfaction des usagers.

Lensemble des plaintes et reclamations est a adresser a Madame la Présidente et peut étre déepose dans la boite aux
lettres mise a disposition a laccueil de letablissement.
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LA COMMISSION DES USAGERS (cpu)
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UN SERVICE ET UN RENDU OPTIMAL

Chaque année depuis 2008, les établissements mesurent

un certain nombre dindicateurs, identiques pour tous

les établissements de sante, et mis au point par la Haute
Autorité de Sante (HAS) et la Direction Geneérale de ['Offre

de Soins (DGOS).
Ces indicateurs ont été choisis pour leur fiabilite,

leur reproductibilite, et leur représentativite de la qualite

au sein des etablissements.

SMR = Soins Médicaux et de Readaptation

997

Satisfaction des patients SMR

par questionnaire interne

Accueil: 99%
Disponibilité : 99%

Qualite des informations : 98%
Qualite des soins : 99%
Horaires : 98%

Lieu de vie : 97%
Confidentialitée : 99%
Restauration : 88%

Prise en charge de la douleur : 100%
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ILa été demontreé que la mesure réguliere de ces indicateurs
et la prise en compte de leur résultat contribuent a
lameélioration de la qualite.

Dans un souci de transparence, voici les résultats des
indicateurs qualite et sécurité des soins (IQSS).

O
--o

Pas suffisamment de données

Satisfaction des patients

Indicateurs qualité SMR

1097

Hygiene des mains

Indicateurs qualité SMR

947

Prise en charge
de la douleur

Indicateurs qualité SMR

047
Projet de soins,

projet de vie

Indicateurs qualité SMR

89%

Qualité de la lettre
de liaison a la sortie

Indicateurs qualité SMR

Legende !

+ABCDE -
90000 -
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LA PRISE EN CHARGE DE LA DOULEUR

VOUS AVEZ MAL ! PARLEZ-EN !

Sous legide du Comite de LUtte contre la Douleur (CLUD),
la prise en charge de la douleur est une preoccupation
quotidienne des equipes soignantes.

Celles-ci sont la pour vous ecouter et vous aider. N'hésitez pas
a exprimer votre douleur.

En lévoquant, vous aidez les meédecins a mieux vous soulager.
Les soignants évalueront votre douleur et vous proposeront les
moyens les plus adaptés a votre cas.

LE DON DU CORPS A LA SCIENCE

Donner son corps a la science consiste a le leguer a la faculté pour que les etudiants en
medecine apprennent lanatomie.

Le corps nest pas rendu a la famille et des frais doivent étre payes pour lincinération
ultérieure (sadresser aux faculteés de medecine pour en savoir plus).
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LE DON D'ORGANES

Le don d'organes est destiné a sauver des vies humaines
par greffe. Vous pouvez donner vos organes :

De votre vivant : il sagit alors de tissus qui se regénerent
spontanement comme le sang, la moelle osseuse, des fragments
de peau. Les organes susceptibles détre preleves sur une
personne vivante sont le rein, une partie du foie et plus
rarement les poumons.

Avotre déceés : en état de mort encéphalique (destruction
irremediable du cerveau suivi d'un arrét cardiaque définitif,
les activites cardiaques et respiratoires etant maintenues
artificiellement).

Selon la loi, si la personne décedée na pas de son vivant
exprime dopposition au préelevement, elle est présumee
consentante et peut faire lobjet dun prelevement dorganes
et de tissus (loi du 27/07/1994 dite loi Bioethique).

Depuis septembre 1998, les personnes ont la possibilité
de faire connaitre leur refus en demandant leur inscription
sur le Registre National des refus.

Pour toutes informations, adressez-vous au responsable de
service.
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P rimnci p es S eneraux des personnes hospitalisées et comportant une charte de la personne hospitalisée

CHARTES

Charte de la personne hospitalisee

circulaire n° DHOS/E1/DGS/SD1B/SD1C/SD4A/2006/90 du 2 mars 2006 relative aux droits

Toute personne est libre de choisir I'établissement de santé qui la prendra en charge, dans la limite
des possibilités de chaque établissement. Le service public hospitalier est accessible a tous,
en particulier aux personnes démunies et, en cas d’urgence, aux personnes sans couverture
sociale. Il est adapté aux personnes handicapées.

Les établissements de santé garantissent la qualité de Paccueil, des traitements et des soins.
lls sont attentifs au soulagement de la douleur et mettent tout en ceuvre pour assurer a chacun
une vie digne, avec une attention particuliére a la fin de vie.

Linformation donnée au patient doit étre accessible et loyale. La personne hospitalisée participe
aux choix thérapeutiques qui la concernent. Elle peut se faire assister par une personne de
confiance qu’elle choisit librement.

Un acte médical ne peut étre pratiqué qu’avec
Celui-ci a le droit de refuser tout traitement. Toute personne majeure peut exprimer ses souhaits
quant a sa fin de vie dans des directives anticipées.

Un consentement spécifique est prévu, notamment, pour les personnes participant a une
recherche biomédicale, pour le don et I'utilisation des éléments et produits du corps humain
et pour les actes de dépistage.

Une personne a qui il est proposé de participer a une recherche biomédicale est informée,
notamment, sur les bénéfices attendus et les risques prévisibles. Son accord est donné par écrit.
Son refus n’aura pas de conséquence sur la qualité des soins qu’elle recevra.

La personne hospitalisée peut, sauf exceptions prévues par la loi, quitter a tout moment
I’établissement aprés avoir été informée des risques éventuels auxquels elle s’expose.

La personne hospitalisée est traitée avec égards. Ses croyances sont respectées. Son intimité
est préservée ainsi que sa tranquillité.

Le respect de la vie privée est garanti a toute personne ainsi que la confidentialité des informations
personnelles, administratives, médicales et sociales qui la concernent.

La personne hospitalisée (ou ses représentants légaux) bénéficie d’'un acceés direct aux
informations de santé la concernant. Sous certaines conditions, ses ayants droit en cas de décés
bénéficient de ce méme droit.

La personne hospitalisée peut exprimer des observations sur les soins et sur I’'accueil qu’elle a
recus. Dans chaque établissement, une commission des relations avec les usagers et de la qualité
de la prise en charge veille, notamment, au respect des droits des usagers. Toute personne dispose
du droit d’étre entendue par un responsable de I’établissement pour exprimer ses griefs et de
demander réparation des préjudices qu’elle estimerait avoir subis, dans le cadre d’une procédure
de reglement amiable des litiges et/ou devant les tribunaux.

Document intégral disponible en plusieurs langues et braille sur www.sante.gouv

ou sur demande auprés des équipes de soins
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CHARTE DES DROITS ET LIBERTES
DE LA PERSONNE AGEE DEPENDANTE

LORSQU'IL SERA ADMIS PAR TOUS QUE LES PERSONNES AGEES DEPENDANTES ONT
DROIT AU RESPECT ABSOLU DE LEURS LIBERTES D'ADULTE ET DE LEUR DIGNITE D'ETRE
HUMAIN, CETTE CHARTE SERA APPLIQUEE DANS SON ESPRIT.

1- Choix de vie
Toute personne agee dependante garde la liberte de choisir son mode de vie.

2 - Domicile et environnement
Le lieu de vie de la personne agee dependante, domicile personnel ou établissement, doit étre choisi par elle-méme
et adaptée a ses besoins.

3- Une vie sociale malgré les handicaps
Toute personne agee dependante doit conserver la liberté de communiquer, de se déplacer et de participer a la vie
de la societe.

4 - Présence et role des proches
Le maintien des relations familiales et des réseaux amicaux est indispensable aux personnes agees déependantes.

5- Patrimoine et revenus
Toute personne agée dépendante doit pouvoir garder la maitrise de son patrimoine et de ses revenus disponibles.

6 - Valorisation de Uactivite
Toute personne agee dependante doit étre encouragee a conserver des activites.

7 - Liberté de conscience et pratique religieuse
Toute personne agee dependante doit pouvoir participer aux activités religieuses ou philosophiques de son choix.

8- Préserver l'autonomie et prévenir
La prévention de la dépendance est une nécessité pour lindividu qui vieillit.

9- Droit aux soins
Toute personne ageée dépendante doit avoir, comme tout autre, accés aux soins qui lui sont utiles.

10 - Qualification des intervenants
Les soins que requiert une personne agee dependante doivent étre dispenses par des intervenants formes,
en nombre suffisant.

11- Respect de la fin de vie
Soins et assistance doivent étre prodigués a la personne agee en fin de vie et a sa famille.

12 - Larecherche : une priorité et un devoir
La recherche multidisciplinaire sur le vieillissement et la dépendance est une priorité.

13 - Exercice des droits et protection juridique de la personne
Toute personne en situation de dependance doit voir protéges non seulement ses biens, mais aussi sa personne.

14 - Linformation, meilleur moyen de lutte contre U'exclusion
Llensemble de la population doit étre informe des difficultés quéprouvent les personnes agees dependantes.
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